INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)
Prevadzkovatefom Informacného systému je

DELFIN Tour - Miroslava Kostiviarova
Sidlo : Nam. slobody 6208/5
Prevadzka : Nam. slobody 6208/5
97401 Banska Bystrica
Slovensko

1€0: 45644454
DIC: 1075642722

Telefonicky kontakt: 048/415 38 86
Email: delfintour@delfintour.sk

Ucel spractivania osobnych tGdajov: Primarnym tGéelom spractivania osobnych tdajov je poskytovanie sluzieb
v oblasti cestovného ruchu, najma zabezpedenie zdjazdu dotknutej osoby, ktory je predmetom uzatvorene;j
Zmluvy o obstarani zajazdu.
Zoznam spractivanych osobnych udajov:

a. DELFIN Tour-Miroslava Kostiviarova

b. delfintour @delfintour.sk, delfintour@delfintour.info

c. 048/415 38 86, 0944 44 99 34

Vsetky Udaje, ktoré dotknutd osoba na Stranke poskytne, st ulozené na zabezpecenom serveri. Opravnené
subjekty vyvind maximalne Usilie na ochranu dat a osobnych udajov dotknutych oso6b.

Totoznost/prislusnost opravnenej osoby: Osobné Gdaje dotknutych oséb su ziskavané prostrednictvom
webového sidla.

Poudenie o povinnosti alebo dobrovolnosti poskytnit poZadované osobné udaje a &as platnosti

suthlasu: osobné udaje dotknutd osoba do Informacného systému poskytuje dobrovolne, a to na zaklade,
predzmluvnych vztahov, kedZe spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie kiipnej zmluvy v ktorej
vystupuje klient ako jedna zo zmluvnych stran. Cas platnosti stihlasu za Uéelom poskytnutia informécii je 5 rokov
odo dria poskytnutia suhlasu pri¢om dotknutd osoba ma opravnenie kedykolvek svoj sihlas odvolat odvolat, a to
pisomnou formou na adresu sidla prevadzkovatela alebo prostrednictvom emailu prevadzkovatela.

Spracovanie osobnych udajov na marketingové tGéely: Prevadzkovatel bude spracovavat osobné Udaje dotknutej
osoby na marketingové ucely a pouZije e-mailovu adresu dotknutej osoby za Ucelom zasielania noviniek (tzv.
newsletterov).

Forma zverejnenia: Osobné udaje dotknutych oséb sa nezverejiuju.

Tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskutocni prenos osobnych

udajov: Prenos osobnych udajov do tretich krajin ani do krajin Eurépskej Unie sa neuskutocéiuje.

Poucenie o pravach dotknutej osoby: Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi tdajmi dotknutych oséb
zaobchadzat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Prevadzkovatel v zmysle €l. 24 nariadenia GDPR a ust. § 31 Zdkona pristupil k prijatiu primeranych technickych, organizaénych,
personalnych a bezpecnostnych opatreni a zaruk, ktoré zohladnuju najma:

zasady spractvania osobnych udajov, ktorymi su zakonnost, spravodlivost a transparentnost, obmedzenie

a kompatibilita ucelov spracuvania osobnych tdajov, dalej minimalizacia osobnych Udajov, ich pseudonymizacia
a sifrovanie, ako aj integrita, dévernost a dostupnost;

zasady nevyhnutnosti a primeranosti (vztahuje sa aj na rozsah a mnozstvo spractvanych osobnych tdajov, dobu
uchovavania a pristup k osobnym udajom dotknutej osoby) spracivania osobnych tudajov s ohfadom na ucel
spracovatelskej operacie;



e povahu, rozsah, kontext a Ucel spracovatelskej operdcie;

e odolnost a obnovu systémov spractvania osobnych udajov;

e poucenia opravnenych oséb prevadzkovatela;

e prijatie opatreni na bezodkladné zistenie, ¢i doslo k poruseniu ochrany osobnych tdajov a promptné informovanie
dozorného organu a zodpovednej osoby;

e prijatie opatreni na zabezpecenie opravy alebo vymazanie nespravnych udajov, ¢i realizaciu inych prav dotknutej osoby;
e rizikd s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb (najma nahodné alebo nezakonné
zni¢enie osobnych udajov, strata alebo zmena osobnych Udajov, zneuZitie osobnych Udajov — neopravneny pristup
alebo neopravnené poskytnutie, posudenie rizik so zretelom na pévod, povahu, pravdepodobnost a zavaznost rizika

v suvislosti so spracivanim a na identifikaciu najlepsich postupov na zmiernenie rizika).

Informdcie o ucele spractivania a dobe uchovavania osobnych tdajov

Jednou zo zasad spractivania osobnych udajov je zdsada obmedzenia uéelu. V zmysle tejto zasady sa osobné Udaje mdzu ziskavat
len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmu sa dalej spractivat spésobom, ktory nie je zluditelny s
tymto ucelom.

Spracuvanie osobnych tdajov ma byt Gzko naviazané na ucel spracuvania osobnych ddajov, a to najma pokial ide o zoznam
alebo rozsah spraclivanych osobnych tdajov, ktory by mal byt nevyhnutny na to, aby sa spractivanim danych osobnych tdajov
ucel mohol dosiahnut. Nie je spravne, aby sa zoznam alebo rozsah osobnych tdajov umelo alebo dodato¢ne rozsiroval vzhfadom
na ucel. Ak je ucel a zoznam alebo rozsah osobnych tdajov stanoveny zdkonom, je potrebné ho respektovat, ak si zoznam alebo
rozsah spracuvanych osobnych tUdajov uréuje prevadzkovatel, ma dbat na to, aby ho zbytocne, nad ramec ucéelu nerozsiroval.

Zakon o ochrane osobnych udajov stanovuje povinnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe informacie o ucele
spracovania osobnych tUdajov, na ktory su jej osobné Udaje uréené a to aj v pripade, ked sa osobné Udaje neziskavaju priamo od
dotknutej osoby. Je potrebné, aby tieto informacie boli dotknutej osobe poskytnuté najneskor pri ziskavani jej osobnych udajov,
respektive v dostatoénom ¢asovom predstihu, jasne a zrozumitelne a takym spdsobom, aby sa s tymito informaciami mohla
skutoéne oboznamit a porozumela im.

Doba uchovévania osobnych udajov je dana prislusnym zdkonom, ktory sa vztahuje na dany dokument v silade s lehotou
ulozenia podla registratirneho zaznamu. V pripade zaujmu nds nevahajte kontaktovat a oznamime Vam presnu dobu
uchovavania tykajucu sa konkrétneho dokumentu.

Subory cookies:

Cookies su malé textové subory, ktoré sa vdm uloZia do pocitaca alebo vasho mobilného zariadenia (tablet ¢i telefén) pri
navsteve internetovej stranky. Subory sa ukladaju do priecinku vo vasom prehliadaci, obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej
pochdadzaju, platnost a nejaky obsah (zvacsa Cisla a pismenka). Pri nasledujlcej navsteve tejto istej stranky prehliadac posle
informacie, ktoré su ulozené v siboroch cookies naspat na stranku, ktora sibory pévodne vytvorila.

Internetova stranka vdaka tomu vie, Ze ste uz nasu stranku navstivili. Cookies vam mézu ufahdit pouzivanie stranky, stranka si
napriklad zapamitad, Ze ste prihlaseni pod svojou prezyvkou a pri nasledujicom nacitani nemusite znova zadavat svoje
prihlasovacie udaje. Pouzivame docasné a trvalé cookies, do¢asné sa uchovavaju vo vaSom zariadeni kym nezavriete stranku.
Naopak trvalé cookies zostavaju vo vaSom zariadeni do uplynutia svojej platnosti (napr. par tyzdriov, mesiacov) alebo dokym ich
rune nevymazete.

Preco Prevadzkovatel pouziva cookies?
Cookies pouzivame, aby sme vam ulahdili pouZivanie nasej stranky. PouZivame vlastné cookies ako aj cookies tretich stran ako
napr. cookies od spolo¢nosti Google.

Zakladné a prevadzkové cookies Prevadzkovatel

Tieto subory vyuziva Prevadzkovatel na zapamatanie si prihlasenia do Prevadzkovatel.sk a dalsich pridruzenych webov, aby ste
nemuseli vypliiat prihlasovaci formuldr s prezyvkou a heslom pri kazdom otvoreni stranky. Ak tieto cookies zakézete nebudete sa
méct prihlasit do svojho konta, nebudete moct pridavat obsah a ani pisat diskusné komentare, kedze bez povolenia cookies to
technicky nebude mozné.

Cookies tretich stran



Prevadzkovatel.sk vyuziva vo svojich strankach sluzby tretich stran ako napr. nastroje na meranie navstevnosti cez systémy
Google Analytics. Prevadzkovatel pre vyuZzitie tychto sluzieb nacitava kddy tretich stran, ktoré pre pinu funkénost mézu
vyzadovat ukladanie cookies. Toto ma za svoj nasledok prijatie cookies od tychto stranok tretich stran. Spolo¢nost
Prevadzkovatel s.r.o., ako prevadzkovatel stranky Prevadzkovatel.sk nema moznost ovplyvnit ukladanie tychto cookies tretich
stran, ak mate zaujem precitat si blizSie informacie o cookies tychto sluzieb, prosim, navstivte prislusné sluzby a preditajte si ich
zasady ochrany sukromia alebo pravidla pouZivania sluzby.

Ako si mdZem upravit cookies v mojom prehliadaéi?

Otvorte si nastavenia svojho prehliadaca (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Safari ¢i Internet Explorer) a ndjdite
v nich listu s nastaveniami stikromia a v nej sibory cookies. Tu si viete prezriet, aké subory cookies vo svojom zariadeni mate,
moézete ich manualne alebo hromadne vymazat. Podrobnejsie instrukcie najdete v napovede kazdého z tychto prehliadacov.

MédZem zablokovat ukladanie cookies?

Vo svojom prehliadaci méZete v nastaveniach prehliadaca zakazat automatické akceptovanie siborov cookies. Navod a
inStrukcie najdete v ndpovede svojho internetového prehliadada. Ak pouzivate viac zariadeni (napr. pocitac, tablet, telefén)
odportuéame prispdsobit si pouZivanie cookies v kazdom z tychto zariadeni zvlast podla svojich preferencii.

Prevadzkovatel reSpektuje vase rozhodnutie o akceptacii cookies vo vasom prehliadadi. Vypnutie cookies vsak moze mat dopad
na funkcnost tejto webovej stranky.

VloZeny obsah z inych webovych stranok

Clanky na tejto webovej stranke moZzu obsahovat vloZzeny obsah (napr. vided, obrazky, élanky a podobne). Vlozeny obsah z inych
stranok sa chova rovnako, akoby navstevnik navstivil ind webovu stranku.

Tieto webové stranky mézu o vas zbierat osobné Udaje, pouzivat subory cookies, vkladat treto-stranné sledovanie a monitorovat
vasu interakciu s vlozenym obsahom, vrdatane sledovania vasej interakcie s vlozenym obsahom, ak na danej webovej stranke
mate Ucet a ste prihlaseny.

Informdcia o oprdvnenom zaujme pre marketing:

Nasa spolocnost vykonava posudenie proporcionality opravneného zaujmu na spractvani osobnych tdajov vo vztahu
k zaujmom a zakladnym pravam a slobodam dotknutych 0s6b a vo vztahu k primeranému ocakavaniu dotknutych oséb. Toto
Posudenie sa tyka informacného systému marketingu - zasielania noviniek.

Spracivame hlavne kontaktné udaje a to e-mail a telefén. Oprdvnenym zaujmom Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych
udajov v IS je informovanie klienta o zmenach a novinkach v spoloénosti. Prevadzkovatel povaZzuje spracuvanie osobnych udajov
na uvedeny ucel za nevyhnutné, nakolko su Udaje potrebné aj pri informovani klientov o déleZitych informaciach ako je zmena
rozvrhu otvaracich hodin napriklad.

Prevadzkovatel po dékladnom preskiimani proporcionality opravneného zaujmu ma za to, Ze zakladné prava a slobody
dotknutych os6b neprevysuju nad opravnenymi zaujmami prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si plni vietky svoje pravom EU a Clenského Statu stanovené povinnosti, prijal primerané technické a organizaéné
opatrenia a nalezite preskumal proporcionalitu opravneného zaujmu vo vztahu k pravam, slobodam a primeranym o¢akavaniam
dotknutych os6b.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze Prevadzkovatel spractva osobné udaje v IS pre ucely, ktoré su vo vztahu k pravam dotknutych
0s6b proporcionalne.

Prava dotknutej osoby:
i pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
ii. pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju,
iii. pravo vymaz osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,

iv. pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov,
V. pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,
vi. pravo na prenosnost osobnych tdajov,

vii. pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spractvanie osobnych tdajov,



viii. pravo podat staznost dozornému orgénu.

Vyssie uvedené prdva ma dotknutd osoba v rozsahu podla ¢ldnkov 15 aZ 21 a ¢lanku 77 Nariadenia. Dotknutd osoba si méZe
uplatnit svoje prdva ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie uvedené kontaktné udaje. Ak dotknutd osoba poZiada o ustne
poskytnutie informdcii, informdcie sa poskytnu po preukdzani jej totoZnosti.



